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Рабочая программа дисциплины  Управление качеством 

разработана в соответствии с ФГОС, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

01.01.0001 № 

Квалификация Бакалавр   
                
Форма обучения очная   
                
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

  

                
Общая трудоемкость  4 ЗЕТ   
    
Часов по учебному плану 144  Виды контроля  в семестрах:  
 в том числе:   зачёты с оценкой 6  

 контактная работа 70   
 самостоятельная работа 74   

     
Распределение часов дисциплины по семестрам (курсам)  

 
          

Семестр 
(<Курс>.<Семес 

тр на курсе>) 
6 (3.2) 

Итого 

     

Недель 16 1/6      
Вид занятий УП РП УП РП      

Лекции 32 32 32 32      
Практические 32 32 32 32      
Контроль 

самостоятельной 

работы 

6 6 6 6      

Итого ауд. 64 64 64 64      
Кoнтактная 

рабoта 
70 70 70 70      

Сам. работа 74 74 74 74      
Итого 144 144 144 144        
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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Введение в предмет. Качество как фактор успеха предприятия в условиях рыночной экономики; Основные понятия 

качества; Эволюция подходов к управлению качеством; Современные концепции и модели управления качеством; 

Государственное регулирование качества продукции; Методика оценки качества продукции; Контроль в системе 

управления качеством; Основные инструменты контроля качества. Новые инструменты управления качеством. 

Методы Тагути, ФСА, QFD и сферы их применения. Методы «5S», FMEA, «100% Quality» и сферы их применения. 

Методы «Точно вовремя», «Шесть сигма» и сферы их применения. Сертификации продукции и услуг. Правовые 

вопросы в области качества. Общая характеристика стандартизации и ее методические основы. Государственная 

система стандартизации. Межотраслевые системы стандартизации. Понятие и характеристика метрологии. 

Государственная система обеспечения единства измерений. Система управления качеством продукции. 

Взаимосвязь качества и цены продукции. Международный опыт обеспечения качества продукции. Аудит качества. 

Экономика качества. 

           
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код дисциплины: Б1.В.12 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Теория менеджмента: теория организации 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Системный анализ в управлении предприятием 

2.2.2 Управление проектами в профессиональной деятельности 

           
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для 

решения поставленных задач 

Знать: 

Методики поиска, сбора и обработки информации; актуальные российские и зарубежные источники информации в сфере 

профессиональной деятельности; метод системного анализа. 

Уметь: 

Применять методики поиска, сбора и обработки информации; осуществлять критический анализ и синтез информации, 

полученной из разных источников; применять системный подход для решения поставленных задач. 

Владеть: 

Методами поиска, сбора и обработки, критического анализа и синтеза информации; методикой системного подхода для 

решения поставленных задач. 

           
ПК-6: Владеет технологией проведения маркетингового исследования с использованием инструментов комплекса 

маркетинга 

Знать: 

Методы маркетинговых исследований 

Уметь: 

Использовать в практической деятельности организации  собранную в результате  маркетинговых исследований 

информацию 

Владеть: 

Навыками обработки и анализа собранной маркетинговой информации 

           
4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С 

УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ  ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов 

Компетен- 
ции 

Литература 
Инте 
ракт. 

Примечание 

 Раздел 1. Лекции       
1.1 Введение в дисциплину /Лек/ 6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.2 Качество как фактор успеха 

предприятия в условиях рыночной 

экономики /Лек/ 

6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 
Э1 Э2 Э3 

0  
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1.3 Основные понятия качества /Лек/ 6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.4 Эволюция подходов к управлению 

качеством /Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.5 Современные концепции и модели 

управления качеством /Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.6 Государственное регулирование 

качества продукции /Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.7 Методика оценки качества продукции 

/Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.8 Контроль в системе управления 

качеством /Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.9 Основные инструменты контроля 

качества /Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.10 Новые инструменты управления 

качеством /Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.11 Метод Тагути и сфера его применения 

/Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э3 
0  

1.12 Метод ФСА и сфера его применения 

/Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.13 Метод QFD и сфера его применения 

/Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.14 Метод "5S" и сфера его применения 

/Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.15 Метод FMEA  и сфера его применения 

/Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

1.16 Метод "100% Qualiti" и сфера его 

применения /Лек/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

 Раздел 2. Практические занятия       
2.1 Метод "Точно вовремя" и сфера его 

применения /Пр/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.2 Метод "Шесть сигма" и сфера его 

применения /Пр/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.3 Сертификации продукции и услуг /Пр/ 6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.4 Правовые вопросы в области качества 

/Пр/ 
6 4 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.5 Общая характеристика стандартизации 

и ее методические основы /Пр/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.6 Государственная система 

стандартизации /Пр/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.7 Межотраслевые системы 

стандартизации /Пр/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  
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2.8 Понятие и характеристика метрологии 

/Пр/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.9 Государственная система обеспечения 

единства измерений /Пр/ 
6 4 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.10 Система управления качеством 

продукции /Пр/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.11 Взаимосвязь качества и цены 

продукции /Пр/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.12 Международный опыт обеспечения 

качества пролукции /Пр/ 
6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

2.13 Аудит качества /Пр/ 6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.14 Экономика качества /Пр/ 6 2 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 3. Самостоятельная работа       
3.1 Подготовка к лекционным занятиям 

/Ср/ 
6 22 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

3.2 Подготовка к практическим занятиям 

/Ср/ 
6 22 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

3.3 Подготовка к дифференцированному 

зачету /Ср/ 
6 30 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

 Раздел 4. Контроль       
4.1 Дифференцированный зачет /ЗачётСОц/ 6 0 УК-1 ПК-6 Л1.1 Л1.2Л2.1 

Э1 Э2 Э3 
0  

            

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Размещены в приложении 

            
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Перечень основной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Михеева Е. Н., 

Сероштан М. В. 
Управление качеством: учебник Москва: Дашков и К°, 2017, 

http://biblioclub.ru/index.php? 

page=book&id=454086 

Л1.2 Байдаков А. Н., 

Черникова Л. И., 

Запорожец Д. В., 

Назаренко А. B., 

Бабкина О. Н. 

Управление качеством: учебное пособие Ставрополь: Ставропольский 

государственный аграрный 

университет, 2017, 

http://biblioclub.ru/index.php? 

page=book&id=484954 

6.1.2. Перечень дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Анисимов Э. А. Квалиметрия и управление качеством: учебное пособие Йошкар-Ола: ПГТУ, 2018, 

http://biblioclub.ru/index.php? 

page=book&id=486989 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения 

дисциплины (модуля) 

Э1 Сайт о менеджменте качества http://quality.eup.ru 

Э2 Сайт "Ассоциация Деминга" http://www.deming.ru 
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Э3 Официальный портал Всероссийской организации качества http://mirq.ru 

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 

(при необходимости) 
6.3.1 Перечень программного обеспечения 

 Office Pro Plus 2007 - Пакет офисных программ, лиц.45525415 

 Windows 7 Pro - Операционная система, лиц. 60618367 

 Free Conference Call (свободная лицензия) 

 Zoom (свободная лицензия) 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

       
7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Аудитория Назначение Оснащение 

2600 Учебная аудитория для проведения 

практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

комплект учебной мебели: столы, стулья, доска 

2604 Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа 
комплект учебной мебели: столы, стулья, доска 

343 Помещения для самостоятельной работы 

обучающихся. Читальный зал НТБ 
Тематические плакаты, столы, стулья, стеллажи. Компьютерная 

техника с возможностью подключения к  сети Интернет, 

свободному доступу в ЭБС и ЭИОС. 

 
       

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В ходе изучения дисциплины используются как пассивные методы обучения (лекции), так и активные (семинары) и 

интерактивные (обсуждение бизнес-кейсов). На всем протяжении курса имеется внутренняя взаимосвязь и преемственность 

всех видов работы (контактной, с преподавателем в аудитории и самостоятельной работы студента) по формированию 

заявленных компетенций. 
На восьмой неделе у студентов очной формы обучения проводится рубежный контроль. Выполнение всех видов работ, на 

момент проведения рубежного контроля должно соответствовать 50 пунктам рейтинга, получение которых обеспечивается:  
ю участия - 20 баллов; 

– 15 баллов; 
-кейсов - 15 баллов. 

Более полному освоению дисциплины способствует внимательное изучение не только основной литературы по курсу, но и 

дополнительной, рекомендуемой для более глубокого изучения, а также Интернет-ресурсов. 
 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья и восприятия информации. 
Для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, в форме 

аудиофайла. 
Для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме, в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в форме электронного документа, в форме 

аудиофайла. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 
 
Для успешного освоения дисциплины студент должен неукоснительно следовать следующим положениям: 
- посещать все лекционные и практические занятия; 
- внимательно слушать преподавателя на занятиях, фиксировать лекционный материал не дожидаясь специального 

напоминания преподавателя (команды «Записываем!»); 
- не заниматься посторонними делами на занятиях; 
- досконально (без пропусков материала и произвольных изъятий) изучать материал обязательных источников литературы по 

соответствующей теме. Изучение литературных источников желательно осуществлять в небольшом объеме ежедневно; 
- заучивать к очередному лекционному или практическому занятию основную терминологию и основные моменты 

пройденного лекционного материала и материала источников; 
- выполнять все задания, выдаваемые на занятии, а также отчитываться перед преподавателем об их выполнении; 
- своевременно являться на консультации по изучению дисциплины; 
- стремиться быть активным на занятиях, проявлять инициативу при ответах на вопросы преподавателя. 
Для самостоятельной работы всех видов студенту надлежит использовать источники обязательной и дополнительной 

литературы по дисциплине. 
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При подготовке к семинару студенту рекомендуется следующая последовательность работ: 
1) Ознакомиться с тематикой вопросов, вынесенных на семинар. 
2) Ознакомиться с содержанием рекомендованных к изучению источников литературы. 
3) Критически проанализировать сходство и различие подходов авторов в трактовке и изложении вопросов. 
4) С учетом результатов проведенного анализа составить презентацию и доклад по вопросам семинара. 
Подготовленные студентом презентационные материалы выносятся на рассмотрение и обсуждение в аудитории (с участием 

членов учебной группы и преподавателя). 
Соблюдение указанных положений позволит создать необходимую основу для формирования у студента необходимых 

знаний, навыков и умений, а также  успешно развить  требуемые компетенции. 
В целях  эффективной организации учебного процесса учащимся в начале семестра предоставляется учебно-методическое и 

информационное обеспечение, приведенное в данной рабочей программе. 
В процессе обучения студенты должны изучать теоретический материал по предстоящему занятию и формулировать 

вопросы, вызывающие у них затруднение для рассмотрения на лекционном или практическом занятии. 
Целью написания контрольной работы является закрепление знаний, полученных студентами при самостоятельном изучении 

дисциплины. 
 
При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рекомендуемую литературу, образовательные 

Интернет- ресурсы. Студенту рекомендуется также в начале учебного курса познакомиться со следующей 

учебно-методической документацией: 
 

 
 

 пособиями по дисциплине, а также электронными ресурсами; 
 

 
При подготовке к практическим работам необходимо изучить рекомендованную учебную литературу, изучить указания к 

првактической работе, составленные преподавателем. 
 
В ходе лекционных занятий студенту необходимо вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание на 

категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические 

рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых 

делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие 

особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. 
 
Проведение учебного процесса может быть организовано с использованием ЭИОС университета и в цифровой среде (группы 

в социальных сетях, электронная почта, видеосвязь и др. платформы). Учебные занятия с применением ДОТ проходят в 

соответствии с утвержденным расписанием. Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся проводится с 

применением ДОТ. 
 
Студенты с ограниченными возможностями здоровья обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

 


